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ПАСПОРТ  КОМПЛЕКТА  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ

Перечень формируемых компетенций:
· ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале.

· ПК 3.2 Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

· ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей.
· ОК 1.
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

· ОК 2.
Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

· ОК 3.
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

· ОК4.
Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

· ОК 5.
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста

· ОК 6.
Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

· ОК 7.
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

· ОК 8.
Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.

· ОК 9.
Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

· ОК 10.
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины (профессионального модуля)
	Код контролируемой компетенции (или её части)
	Наименование

оценочного средства**

	1
	АУДИРОВАНИЕ
	ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 04
	Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

	2
	ЧТЕНИЕ
	ПК 3.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 5, ОК 10
	Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

	3
	ЛЕКСИКА И ГРАММАТИКА
	ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ОК 2, ОК 5, ОК 10
	Лексико-грамматический тест

	4
	ПИСЬМО
	ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ОК 2, ОК 5, ОК 9, ОК 10
	Написание сообщений, сочинений, писем по изучаемой теме

	5
	ГОВОРЕНИЕ
	ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ОК 2, ОК 3, ОК 04, ОК 5, ОК 07, ОК 10
	Монологические и диалогические ответы


Сформированность выше перечисленных компетенций предполагает, что в результате освоения дисциплины (профессионального модуля) обучающийся должен:

Иметь практический опыт в:

- в разработке операционных процедур и стандартов службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда.
Знать: - структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы;

- принципы взаимодействия с другими службами отеля;

- сервисные стандарты housekeeping;

- санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей;

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения номерного фонда;

- принципы управления материально-производственными запасами;

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;

- требования охраны труда, техники безопасности и правил противопожарной безопасности;

- систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного фонда.
Уметь: - планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками службы;

- рассчитывать нормативы работы горничных;

- контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в экстремальной ситуации;
I     ТЕКУЩИЙ  КОНТРОЛЬ  ПО  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЕ

· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации (аудирование)
1. Цель  понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

2. Проверяемые компетенции (код): ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 04
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   

Listen to the conversation and complete the dialogue. 
Housekeeping : Housekeeping. May I ………1………… you? 

Guest : Yes. This is Mrs. Jones ………2…… 2011. Did you make the 

bouquet in my room? 

Housekeeping : Yes, madam. The bouquet is made in the ………3………. room. 

This is a complementary for the ………4…………. guest. 

Guest : It’s really …………5………. Thank you very much. 

Housekeeping : You’re ………6…….., madam. 

Guest : Well, tomorrow is my husband’s ………7…….. and we’re having a 

party under the candles. Could you arrange some flowers in our room? 

Housekeeping : In this case we have a flower shop in our hotel. I will ask …8…….. 

to call you and discuss about the matter. 

Guest : That’s good ……9…….. Thank you very much. 

Housekeeping : With pleasure, madam.
4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

	«отлично»
	85-100%  правильных ответов

	«хорошо»
	70-84%  правильных ответов

	«удовлетворительно»
	50-69%  правильных ответов

	«неудовлетворительно»
	0-49%  правильных ответов


· ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации (чтение)

1. Цель понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

2. Проверяемые компетенции (код): ПК 3.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 5, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   

Read and translate the text:

Classification of Cleaning Equipment

· As the name suggests, they are used manually to keep the surfaces clean. Some commonly used manual equipment are −

· Abrasives − They are the sharpening stones or grit papers used to polish metal or wooden surfaces. There are various abrasives depending upon the size of grit and adhesion of grit particles on the paper.

· Brushes − They are handheld flat brushes with bristles to dust the plain surfaces as well as the corners. They come with non-slip handles and stiff scratch-free bristles. They help removing stubborn dust.

· Chambermaid’s Trolley/Housekeeping Trolley − This trolley is large enough to keep all the guest room and guest bathroom supplies in an organized manner. It makes the housekeeping staff to move it around and carry large number of items in one go while keeping and cleaning the guest rooms.

· Dustbins − They are used to collect daily garbage produced in the hotel.

· Dusting Cloths − They are soft cloths used for wiping the surface dust.

· Dustpans − They are used to collect dust and garbage from the floor and putting it into the dustbin.

· Janitor’s trolley − It is a trolley that stores cleaning supplies such as detergents, spray bottles, dustbin, mop, and dusting cloths, all in a compact manner. It can be moved around easily. It fulfills the challenge of modern day housekeeping in hotels.

· Mops − There are various types of mops such as string mops, flat mops, dust mops, and synthetic mops. Mops are generally made of flat cotton strings or heavy-duty sponges fixed on the metal frames. The cotton mops have high absorbing ability but need more care unlike the synthetic mops that offer almost zero absorbing ability and very less maintenance.

· Mop Wringer trolley − A mop bucket cart (or mop trolley) is a wheeled bucket that allows its user to wring out a wet mop without getting the hands dirty. The mops are squeezed between two surfaces to remove dirty water from it.

· Scarifying machine − It is used for keeping gardens, golf courts, and lawn in the hotel premises. It cuts through the turf, and removes moss and dead grass. It helps grow spongy lawn. Scarifiers have fixed knife blades attached to the rotary cylinder. They cut through the grass by which the offshoots are separated into lots of individual plants. This helps to thicken up the turf and improve its health.

· Spray Bottles − They are used to spray water or chemical solutions on the surface that needs cleaning. They are also used to spray water on the delicate flowers or leaves of flower arrangement.

Make up 5 multiple choice questions on the content of the text
4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

	«отлично»
	85-100%  правильных ответов

	«хорошо»
	70-84%  правильных ответов

	«удовлетворительно»
	50-69%  правильных ответов

	«неудовлетворительно»
	0-49%  правильных ответов


· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО Лексико-грамматический тест
1. Цель Проверка усвоения пройденного лексического и грамматического материала
2. Проверяемые компетенции (код): ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ОК 2, ОК 5, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   

TEST: 
Answer the hotel guest's question by letting him or her know what you're going to do: 

fresh
come back
empty
bring
mop
vacuum
tomorrow
sweep
make sure
sheets
1. Guest: The carpet is dirty.
You: I will __________ the carpet. 
2. Guest: The trash can is full.
You: I will ___________the trash. 
3. Guest: The bed linen has not been changed for two days.
You: I will change your __________. 
4. Guest: The floor has dirty stains on it.
You: I will __________the floor. 
5. Guest: I'm a little busy right now.
You: I will __________later. 
6. Guest: There are leaves in the corridor outside my door.
You: I will ____________the corridor. (= to clean, using a broom) 
7. Guest: There is no more coffee.
You: I will _________you some more coffee. 
8. Guest: Can we get some new towels?
You: I will get you some ___________ones right away. 
9. Guest: Can you leave some more soap for us?
You: I will __________to leave some after I'm done cleaning. 
10. Guest: When will my laundry be ready?
You: I will bring it to you ___________. 

4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

	«отлично»
	85-100%  правильных ответов

	«хорошо»
	70-84%  правильных ответов

	«удовлетворительно»
	50-69%  правильных ответов

	«неудовлетворительно»
	0-49%  правильных ответов


· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО Письмо
1. Цель общение (письменное) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы
2. Проверяемые компетенции (код): ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ОК 2, ОК 5, ОК 9, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   
Write a CV according to the Sample:
3378 Kelley Avenue, New Orleans, LA 33770
(444)344-7780
jackiehawking@gmail.com
Hotel housekeeping employee with over nine years of experience in providing excellent housekeeping services in hotel settings. Seeking to bring my expertise and high performance standards into a managerial housekeeping role. Certified Executive Housekeeper
PROFESSIONAL EXPERIENCE
BIG CITY HOTEL New Brunswick, PA
Hotel Housekeeping August 2008 – Present
· Work on a team of 60 staff housekeepers to service 188 hotel rooms daily
· Coordinate hotel-wide laundry workflow to fulfill hotel guest laundry requests in under 2 hours
· Arrange car washes and vacuuming services in accordance with guest requests
· Assemble complimentary gift baskets and champagnes to greet news guests at their arrival
· Clean and stock rooms according to established quality standards; duties include replacing used towels and linen, making beds, vacuuming room carpet, washing floors, restocking guest room and bathroom items
VALENCIA COURTYARDS Boston, MA
Hotel Housekeeping Assistant July 2004 – June 2008
· Maintained and updated lists of 110 vacant rooms that required housekeeping attention before the arrival of their next occupants
· Assigned duties included restocking hotel rooms, cleaning windows, tracks, and bathroom surfaces, polishing all furniture and silverware, removing trash and replacing trash bags in assigned rooms, inspecting all room equipment, and reporting on maintenance issues
· Performed sewing repairs for guests’ clothing and worn-out upholstery in the hotel rooms.
· Coordinated the delivery of extra room furniture, beddings, linen, and towels per guest requests
EDUCATION 
PACIFIC COMMUNITY COLLEGE Portland, OR
Associate Degree in Home Economics, June 2004
ADDITIONAL SKILLS
· Certified Executive Housekeeper
· Strong ability to handle work and staff pressures in a fast-paced environment
· Team player with excellent interpersonal and customer service skills
· Strong written and verbal communications skills
4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

Отлично- «5» - Коммуникативная задача решена полностью, применение лексики адекватно коммуникативной задаче, грамматические ошибки либо отсутствуют, либо не препятствуют решению коммуникативной задачи.
Хорошо-«4» - Коммуникативная задача решена полностью, но понимание текста незначительно затруднено наличием грамматических и/или лексических ошибок.

Удовлетворительно-«3» - Коммуникативная задача решена, но понимание текста затруднено наличием грубых грамматических ошибок или неадекватным употреблением лексики.

Неудовлетворительно-«2» - Коммуникативная задача не решена ввиду большого количества лексико-грамматических ошибок или недостаточного объема текста.

· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО   Монологические и диалогические ответы
1. Цель представить устное сообщение на заданную тему
2. Проверяемые компетенции (код): ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ОК 2, ОК 3, ОК 04, ОК 5, ОК 07, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)
Отработка лексики в процессе ведения диалогов по тематике: 

1. Мake up a typical dialogue between a room clerk and a guest (room service order)

2. Мake up a typical dialogue between a maid and a guest (dry cleaning)

3. Мake up a typical dialogue between a maid and a guest (laundry service)

4. Мake up a typical dialogue between a maid and a guest (room cleaning)
5. Мake up a typical dialogue between a room clerk and a guest (sport facilities)
4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

Отлично - «5» (85 – 100%)- Студент владеет широким спектром языковых средств, чтобы высказываться на устные темы, используя основные сложные предложения и конструкции. Студент поддерживает высокий уровень грамматики, допуская незначительное количество грамматических ошибок в пределах изученного материала, которые может сам исправить. Темп речи беглый, естественный. Студент демонстрирует освоенность всех изученных речевых моделей.
Хорошо - «4» (75 – 84%)- Студент владеет достаточными языковыми средствами, чтобы высказываться на устные темы, используя основные сложные предложения и конструкции. Студент достаточно хорошо владеет грамматикой, допуская 3-4 грамматические ошибки в пределах изученного материала, которые может сам исправить. Темп речи ровный, с небольшими паузами. Студент владеет основными речевыми моделями.

Удовлетворительно - «3» (50 – 74%) - Студент владеет ограниченными языковыми средствами, чтобы высказываться на устные темы, используя элементарные предложения и конструкции. Студент допускает достаточно много грамматических ошибок в пределах изученного материала, не препятствующих общему пониманию высказываемого. Темп речи невысокий, с большими паузами. Студент владеет элементарными речевыми моделями.

Неудовлетворительно - «2» (0 – 49%) - Студент не владеет достаточным уровнем языковых средств, чтобы высказываться на устные темы, используя элементарные предложения и конструкции. Студент допускает много грамматических ошибок в пределах изученного материала, препятствующих общему пониманию высказываемого. Темп речи невысокий, с большими паузами. Студент (не) владеет элементарными речевыми моделями.

II   ПРОМЕЖУТОЧНАЯ  АТТЕСТАЦИЯ  ПО  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЕ  (ИЛИ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ  МОДУЛЮ)
1. Форма проведения промежуточной аттестации зачет и дифференцированный зачет
Процедура проведения Допуск к зачету осуществляется по итогам работы в семестре (с учётом результатов текущего контроля успеваемости, результатов выполнения самостоятельной работы, активной работы на занятиях). Зачет проводится в устной форме.
2. Перечень вопросов для подготовки к зачету
Make up dialogues on the following situations:
1. The guest wants the maid to clean the room.

2. The guest wants a new towel.

3. The guest spilt food on the floor.

4. The television set doesn’t work.

5. The toilet is dirty.

6. There isn’t water from the tap.

7. The guest doesn’t want anyone to disturb him/ her.

8. The guest wants his clothes ironed.

9. The guest wants a fax to be sent.

10. The guest wants to order food from his room

3. Критерии оценивания зачетной работы
1. Отлично- «5» (85 – 100%) - теоретическое содержание материала освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения большинства из них оценено числом баллов, близким к максимальному.
2. Хорошо-«4» (75 – 84%) - теоретическое содержание материала освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.
3. Удовлетворительно-«3» (50 – 74%) - теоретическое содержание материала освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, содержат ошибки.
4. Неудовлетворительно-«2» (0 – 49%) - теоретическое содержание материала освоено частично, необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, либо качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному; при дополнительной самостоятельной работе над материалом курса возможно повышение качества выполнения учебных заданий.
