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ПАСПОРТ  КОМПЛЕКТА  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ

Перечень формируемых компетенций:
· ПК 2.1.
Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале.

· ПК 2.2.
Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.

· ПК 2.3.
Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей

· ОК 1.
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

· ОК 2.
Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

· ОК 3.
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

· ОК4.
Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

· ОК 5.
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста

· ОК 6.
Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

· ОК 7.
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

· ОК 8.
Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.

· ОК 9.
Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

· ОК 10.
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

· ОК 11.
Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины (профессионального модуля)
	Код контролируемой компетенции (или её части)
	Наименование

оценочного средства**

	1
	АУДИРОВАНИЕ
	ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 04
	Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

	2
	ЧТЕНИЕ
	ПК 2.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 5, ОК 10
	Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

	3
	ЛЕКСИКА И ГРАММАТИКА
	ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ОК 2, ОК 5, ОК 10
	Лексико-грамматический тест

	4
	ПИСЬМО
	ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ОК 2, ОК 5, ОК 9, ОК 10
	Написание сообщений, сочинений, писем по изучаемой теме

	5
	ГОВОРЕНИЕ
	ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ОК 2, ОК 3, ОК 04, ОК 5, ОК 07, ОК 10
	Монологические и диалогические ответы


Сформированность выше перечисленных компетенций предполагает, что в результате освоения дисциплины (профессионального модуля) обучающийся должен:

Иметь практический опыт: - планирования деятельности сотрудников службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале;

- разработки операционных процедур и стандартов службы питания; организации и стимулирования деятельности сотрудников службы питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; 

- оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику на иностранном языке;

- контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей;
Знать: - задачи, функции и особенности работы службы питания; 

- законодательные и нормативные акты о предоставлении услуг службы питания гостиничного комплекса; 

- особенности организации предприятий питания разных типов и классов, методов и форм обслуживания; 

- требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; 

- требования к торговым и производственным помещениям организаций службы питания; 

- профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке;

- технологию организации процесса питания; 

- специализированные информационные программы и технологии, используемые в работе службы питания; 

- этапы процесса обслуживания; 

- технологию организации процесса питания с использованием различных методов подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и продаж в подразделениях службы питания;

- профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке;

- регламенты службы питания;

- критерии и показатели качества обслуживания; 

- методы оценки качества предоставленных услуг;
Уметь: - осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса; 

- оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ресурсах и персонале;

- определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке;

- анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале; 

- использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов службы питания; 

- организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания потребителей услуг с использованием различных методов и приемов подачи блюд и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном языке;

- контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей;
I     ТЕКУЩИЙ  КОНТРОЛЬ  ПО  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЕ

· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации (аудирование)
1. Цель  понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

2. Проверяемые компетенции (код): ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 04
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   

Complete the conversation between a restaurant manager and a head chef about a kitchen design with the information below. Then listen and check your answers:
All sounds good       can go               could be                  do you agree                 do you think             have you got                 I do             I don’t like to               I suggest                 should be                          they need to be               what about
Manager: What ideas (1) have you got for the kitchen design, chef? 

Head chef: Well, the new menu isn't too big or complicated, so (2)___________ a simple linear design. 

Manager: Where (3)____________ the storage areas should be? 

Head chef: The cold storage (4) ____________ next to the storeroom at the back of the kitchen with external access for deliveries and internal access to the cold preparation section. 

Manager: OK, but (5) _____________quite small, because there isn't a lot of space back there.

Head chef: That's fine. (6)______________ have too many goods in storage. 

Manager: (7) ________________ the main kitchen and the dishwashing area? 

Head chef: Well, the main kitchen (8) ____________ directly in front of the cold preparation area, which should be behind the service area so we get hot dishes out quickly to the serving staff. (9) _______________? 

Manager: Yes, (10) __________. 

Head chef: And the dishwashing area (11) ___________ either to the left or the right side of the main kitchen so that dirty dishes can come back into the kitchen without getting in the way of the preparation area. 

Manager: Yes, that (12) ________________ to me! 

4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

	«отлично»
	85-100%  правильных ответов

	«хорошо»
	70-84%  правильных ответов

	«удовлетворительно»
	50-69%  правильных ответов

	«неудовлетворительно»
	0-49%  правильных ответов


· ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации (чтение)

1. Цель понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

2. Проверяемые компетенции (код): ПК 2.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 5, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   

Calories 

All creatures need to eat something in order to survive. Fortunately, different species of animals have different things that they eat as food. No matter what a creature eats, the food must have enough calories in it to maintain life. Calories, or the energy stored in the food, provide the fuel animals, including humans, need in order to live and move about in the world. Any creature that does not consume enough food, or in other words enough calories, will starve and die. 

The term calorie has a scientific meaning. Calorie is a measure of an amount of energy just like pound is a measure of weight. A calorie is officially defined as the amount of energy it takes to raise the temperature of 1 gram of water by 1 degree Celsius, which is 1.8 degrees Fahrenheit. The term “calorie” and “Calorie” with a capital C have two different meanings to scientists. The term Calorie (with a capital C) means one kilocalorie, the amount of energy required to raise the temperature of one kilogram of water by one degree Celsius. A kilogram is the same as 1,000 grams and a kilocalorie is 1,000 calories. Food calories are always measured as Calories but average people don’t care much about the difference and just use the word calories. 

Food is composed of proteins, fats and carbohydrates. Nutritionists know that a gram of protein contains 4 Calories, a gram of fat has 9 Calories, and a gram of carbohydrate has 4 Calories. 

All foods contain calories. When we eat something it provides energy for our bodies to use when we are active. We even need energy or calories while we are sleeping because, for example, our bodies are still breathing, our heart is pumping, and we continue to digest the food in our stomachs. If a person eats more food and more calories than is used up by activity, the body stores the excess calories in case it might need it later when food might not be available. So a person gains weight due to the extra food and calories. Similarly, if a person consumes fewer calories than are used every day over several weeks and is more active, that person will lose weight:

Circle the correct answer. 

1. Calorie is a measure of 

a. Weight 

b. Distance 

c. Energy 

d. Volume 

2. The prefix “kilo” means 

a. 10 

b. 100 

c. 1,000 

d. 10,000 

3. Animals that do not consume enough calories over a long time 

a. Can lose weight 

b. Can starve 

c. Both a. and b. above 

d. None of the above 

4. One degree Celsius equals 

a. 1 degree Fahrenheit 

b. 1.8 degrees Fahrenheit 

c. 10 degrees Fahrenheit 

d. 20 degrees Fahrenheit 

5. Humans use calories when 

a. Running 

b. Studying 

c. Sleeping 

d. All of the above 

6. People gain weight from 

a. Eating more food than they use up 

b. Eating more calories than they use up 

c. Both a. and b. above 

d. None of the above 

4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

	«отлично»
	85-100%  правильных ответов

	«хорошо»
	70-84%  правильных ответов

	«удовлетворительно»
	50-69%  правильных ответов

	«неудовлетворительно»
	0-49%  правильных ответов


· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО Лексико-грамматический тест
1. Цель Проверка усвоения пройденного лексического и грамматического материала
2. Проверяемые компетенции (код): ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ОК 2, ОК 5, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   

Тест 1:

FOOD. Choose the right answer.

1. You shouldn't eat so many sweets, they're ....... for you.

a) bad

b) disagreeable

c) unhealthy

d) unsuitable

2. My aunt could tell fortunes from tea ....... .

a) buds

b) grounds

c) leaves

d) seeds

3. Would you ....... the salt, please?

a) carry

b) deliver

c) give

d) pass

4. This avocado ....... rather hard.

a) feels

b) senses

c) smells

d) tastes

5. Oranges are said to be ....... for me but I don't much like them.

a) appetising

b) good

c) healthy

d) nourishing

6. "What would you like to drink, Miss Delicate, some ....... or something stronger?"

a) brandy

b) cider

c) sherry

d) whisky

7. In the jar there was a ....... which looked like jam.

a) material

b) powder

c) solid

d) substance

8. Pork chops are one of my favourite .......

a) bowls

b) courses

c) dishes

d) plates

9. These are ....... potatoes, not the end of last season's.

a) fresh

b) new

c) ripe

d) young

10. Light ....... were served during the interval.

a) drinks

b) foods

c) meals

d) refreshments

4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

	«отлично»
	85-100%  правильных ответов

	«хорошо»
	70-84%  правильных ответов

	«удовлетворительно»
	50-69%  правильных ответов

	«неудовлетворительно»
	0-49%  правильных ответов


· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО Письмо
1. Цель общение (письменное) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы
2. Проверяемые компетенции (код): ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ОК 2, ОК 5, ОК 9, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   

Write the recipe of a typical dish from your country. Use the vocabulary from this unit and sample recipes to help you. 
4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

Отлично- «5» - Коммуникативная задача решена полностью, применение лексики адекватно коммуникативной задаче, грамматические ошибки либо отсутствуют, либо не препятствуют решению коммуникативной задачи.
Хорошо-«4» - Коммуникативная задача решена полностью, но понимание текста незначительно затруднено наличием грамматических и/или лексических ошибок.

Удовлетворительно-«3» - Коммуникативная задача решена, но понимание текста затруднено наличием грубых грамматических ошибок или неадекватным употреблением лексики.

Неудовлетворительно-«2» - Коммуникативная задача не решена ввиду большого количества лексико-грамматических ошибок или недостаточного объема текста.

· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО   Монологические и диалогические ответы
1. Цель представить устное сообщение на заданную тему
2. Проверяемые компетенции (код): ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, ОК 2, ОК 3, ОК 04, ОК 5, ОК 07, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)
Работа с карточками по профессиональной тематике:

1. Ordering food and drinks in the restaurant.

2. Ordering room service.

3. Reserving a table in the restaurant.
4. Problems with the bill.

4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

Отлично - «5» (85 – 100%)- Студент владеет широким спектром языковых средств, чтобы высказываться на устные темы, используя основные сложные предложения и конструкции. Студент поддерживает высокий уровень грамматики, допуская незначительное количество грамматических ошибок в пределах изученного материала, которые может сам исправить. Темп речи беглый, естественный. Студент демонстрирует освоенность всех изученных речевых моделей.
Хорошо - «4» (75 – 84%)- Студент владеет достаточными языковыми средствами, чтобы высказываться на устные темы, используя основные сложные предложения и конструкции. Студент достаточно хорошо владеет грамматикой, допуская 3-4 грамматические ошибки в пределах изученного материала, которые может сам исправить. Темп речи ровный, с небольшими паузами. Студент владеет основными речевыми моделями.

Удовлетворительно - «3» (50 – 74%) - Студент владеет ограниченными языковыми средствами, чтобы высказываться на устные темы, используя элементарные предложения и конструкции. Студент допускает достаточно много грамматических ошибок в пределах изученного материала, не препятствующих общему пониманию высказываемого. Темп речи невысокий, с большими паузами. Студент владеет элементарными речевыми моделями.

Неудовлетворительно - «2» (0 – 49%) - Студент не владеет достаточным уровнем языковых средств, чтобы высказываться на устные темы, используя элементарные предложения и конструкции. Студент допускает много грамматических ошибок в пределах изученного материала, препятствующих общему пониманию высказываемого. Темп речи невысокий, с большими паузами. Студент (не) владеет элементарными речевыми моделями.

II   ПРОМЕЖУТОЧНАЯ  АТТЕСТАЦИЯ  ПО  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЕ  (ИЛИ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ  МОДУЛЮ)
1. Форма проведения промежуточной аттестации дифференцированный зачет
Процедура проведения Допуск к зачету осуществляется по итогам работы в семестре (с учётом результатов текущего контроля успеваемости, результатов выполнения самостоятельной работы, активной работы на занятиях). Зачет проводится в устной форме.
2. Перечень вопросов для подготовки к зачету
4 семестр:
1. Классификация предприятий питания в гостинице (рестораны «люкс», рестораны быстрого питания, кофейни, бары)
2. Кейтеринг и его виды
3. Организация питания гостей.
4. Завтрак (британский и континентальный), обед, ужин
5. Встреча, обслуживание гостей и прощание.
6. Организация службы Room service.

7. Структура меню. Порядок составления меню. Характеристика меню различных видов.
8. Правила этикета за столом.
9. Обслуживание банкетов и мероприятий в ресторане отеля.
10. Выполнение сервировки стола
3. Критерии оценивания зачетной работы
1. Отлично- «5» (85 – 100%) - теоретическое содержание материала освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения большинства из них оценено числом баллов, близким к максимальному.
2. Хорошо-«4» (75 – 84%) - теоретическое содержание материала освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.
3. Удовлетворительно-«3» (50 – 74%) - теоретическое содержание материала освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, содержат ошибки.
4. Неудовлетворительно-«2» (0 – 49%) - теоретическое содержание материала освоено частично, необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, либо качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному; при дополнительной самостоятельной работе над материалом курса возможно повышение качества выполнения учебных заданий.
