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ПАСПОРТ  КОМПЛЕКТА  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ

Перечень формируемых компетенций:
· ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и персонале

· ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы

· ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и размещения для поддержания требуемого уровня качества

· ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
· ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

· ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
· ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
· ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
· ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
· ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

· ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.

	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины (профессионального модуля)
	Код контролируемой компетенции (или её части)
	Наименование

оценочного средства**

	1
	АУДИРОВАНИЕ
	ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 04
	Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

	2
	ЧТЕНИЕ
	ПК 1.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 5, ОК 10
	Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

	3
	ЛЕКСИКА И ГРАММАТИКА
	ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ОК 2, ОК 5, ОК 10
	Лексико-грамматический тест

	4
	ПИСЬМО
	ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ОК 2, ОК 5, ОК 9, ОК 10
	Написание сообщений, сочинений, писем по изучаемой теме

	5
	ГОВОРЕНИЕ
	ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ОК 2, ОК 3, ОК 5, ОК 07, ОК 10
	Монологические и диалогические ответы


Сформированность выше перечисленных компетенций предполагает, что в результате освоения дисциплины (профессионального модуля) обучающийся должен:

Иметь практический опыт в: разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения;

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности исполнителей по приему и размещению гостей.

Знать: законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг;

-
стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы;

методы планирования труда работников службы приема и размещения;
Уметь: планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы;

-
проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы;

-
выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы приема и размещения;

-
организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и размещения;

-
контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел при окончании смены;
I     ТЕКУЩИЙ  КОНТРОЛЬ  ПО  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЕ

· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации (аудирование)
1. Цель  понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

2. Проверяемые компетенции (код): ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 04
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   

I. Listen to the speaker and answer the questions below. 

Hello. Welcome to the hotel. We have everything ready for you. You've already checked in online, so first let me tell you about your room. You've ordered the deluxe room and it comes with one large king size bed, and in your room we have a work area with a desk and chair. Luckily for you, this room has just been remodeled so it has new furniture and new wallpaper, so it looks really nice so you'll have one of your premium rooms.

OK, here is your room key. As you can see this is a modern key, so what you need to do with this is slide this into the door and slide the key into the door with the holes facing the door and you'll see a light come on and it will unlock the door, so that's how you get in the room.

Also, for all guests we offer one free, complimentary beverage at the bar, so the bar is located outside of the hotel by the pool. It's also near the beach, so take this down to the bar outside, and you can get your free drink.

Also, part of your hotel package, you have a free breakfast and your breakfast is the super healthy pack, which comes with an egg, and fruit and your choice of beverage as well.

Oh, one more thing, I forgot to mention, in your room, you are only on the third floor and your bathtub is by the window, so if you take a bath be sure to close the blinds because people can see you in the bathtub because it's so close to the window, so please remember that.

And lastly, the room attendants will come by to clean your room usually at around 10 o'clock, so they'll come by, give you fresh towels, clean up the room. If you do not want your room cleaned at that time please call down and tell somebody and we can postpone it for later.

OK, thank you very much. I hope you enjoy your stay and thanks for checking in.

Answer the following questions.

1) What is in the room? [image: image1.png]



[image: image2.wmf]a) One large king size bed
[image: image3.wmf]b) One large queen size bed
[image: image4.wmf]c) One single bed

2) How do you open the door? [image: image5.png]



[image: image6.wmf]a) Turn the key in the lock
[image: image7.wmf]b) With a light
[image: image8.wmf]c) You slide the key into a hole

3) How many complimentary beverages do they offer? [image: image9.png]



[image: image10.wmf]a) 0
[image: image11.wmf]b) 1
[image: image12.wmf]c) 2

4) What does breakfast cost? [image: image13.png]



[image: image14.wmf]a) 3 dollars
[image: image15.wmf]b) 5 dollars
[image: image16.wmf]c) It is free

5) Before taking a bath, you should _______. [image: image17.png]



[image: image18.wmf]a) close the blinds
[image: image19.wmf]b) turn on the water
[image: image20.wmf]c) close the window

6) What time will your room be closed? [image: image21.png]



4. [image: image22.wmf]a) 9
[image: image23.wmf]b) 10
[image: image24.wmf]c) 11

5. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

	«отлично»
	85-100%  правильных ответов

	«хорошо»
	70-84%  правильных ответов

	«удовлетворительно»
	50-69%  правильных ответов

	«неудовлетворительно»
	0-49%  правильных ответов


· ОЦЕНОЧНОЕ СРЕДСТВО Тестовые задания на понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации (чтение)

1. Цель понимание основного содержания текста и запрашиваемой информации

2. Проверяемые компетенции (код): ПК 1.3, ОК 01, ОК 2, ОК 3, ОК 5, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   

Read the information provided in a room leaflet from The Barclay Hotel in New York for 3 minutes and make sure you understand it.
YOUR ROOM AT A GLANCE
INSTANT SERVICE

To make your stay more enjoyable, Instant Service is available “around the clock” for any requests.

WAKE-UP SERVICE

Please contact Instant Service.

IN-ROOM BAR

Your private bar is stocked daily with a variety of drinks and snacks. Items removed are automatically charged to your account. A menu with pricing is located in your room.

THE INTERNET

Your room is equipped with high speed Internet access. A daily access fee will be assessed to your account.

EXPRESS CHECK-OUT

For a fast and effortless check-out, please utilize our voicemail check-out by dialing extension 4510 and leave your name and room number.

IN-ROOM COFFEE

Complimentary coffee is replenished daily in your room. Keurig-makers have directions located on the front of the machine. If further assistance is required please dial Instant Service. Complimentary coffee and tea is also served in the Lobby from 6:00AM to 7:00AM.

FITNESS CENTER

The Fitness Center offers an assortment of cardio and weight training equipment. Available 24 hours a day with a guestroom key card access on the third floor. Access to the steam room and sauna are available from 6:00AM to 8:00PM.

IN-ROOM SAFE

The safe can be programmed with a personalized four-digit pin code for each use. Please see detailed instructions located in the safe. Alternatively, safe deposit boxes are available at the Reception Desk.

HOUSEKEEPING SERVICE

Your room is serviced daily between 8:30AM and 2:30PM Monday through Friday; between 9:00 AM and 3:00 PM Saturday, Sunday and Holidays. For fresh towels after service hours, please dial Instant Service.

LAUNDRY & SHOE SHINE

Please find instructions in your closet for Laundry, Pressing and Dry Cleaning Service. For Shoe Shine service, please contact Instant Service for pick-up.

ENTERTAINMENT

For your viewing pleasure we are pleased to offer a selection of pay per view movies and entertainment options. To view these and other options, press the menu button on the remote control. 

Material from Intercontinental New York Barclay Hotel

II. Choose the correct variant:
1. You can contact Instant Service ...

A. twelve hours a day

B. twenty-four hours a day

C. in the hotel lobby next to the clock

D. every hour on the hour: at 6 o’clock, 7 o’clock, etc.
2. There is a variety of drinks and snacks ...

A. in the hotel’s private bar

B. hat are removed from your room every day

C. that you can have and pay with your room bill

D. that are automatically charged to your bank account

3. There is.............Internet access in your room.

A. fast

B. free

C. basic

D. wireless

4. If you want a coffee, you can ...

A. dial Instant Service

B. put money in a machine in your room

C. follow the directions to the nearest coffee bar

D. have it for free in the lobby early in the morning

5. To enter the Fitness Center you need ...

A. your room key card

B. to ask for a specific key

C. to be a guest on the third floor

D. to go between 6:00AM and 8:00PM

6. The in-room safe is ...

A. an alarm system that you can program

B. a box with a pin code to keep valuable things

C. a deposit box that you can get at the Reception Desk

D. a personalized four-digit pin code to enter each room

7. You can find that your room hasn’t been cleaned yet if you come back at ...

A. 2:00 AM on a Friday

B. 2:00 PM on a Friday

C. 3:00 AM on a Sunday

D. 3:30 PM on a Sunday

8. If you need to clean your shoes ...

A. you’ll find instructions in your closet

B. call Instant Service for instructions on how to clean them

C. call Instant Service and they’ll clean them for you in your room

D. call Instant Service and they’ll collect the shoes from your room

9. The hotel offers a selection of films that you can watch ...

A. for free

B. for a daily amount of money

C. and pay for each film you watch

D. in the hotel’s entertainment area

10. Which one is NOT TRUE? You should contact Instant Service if you need ...

A. to check out

B. fresh towels
C. to wake up early

D. to clean your shoes

4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

	«отлично»
	85-100%  правильных ответов

	«хорошо»
	70-84%  правильных ответов

	«удовлетворительно»
	50-69%  правильных ответов

	«неудовлетворительно»
	0-49%  правильных ответов


· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО Лексико-грамматический тест
1. Цель Проверка усвоения пройденного лексического и грамматического материала
2. Проверяемые компетенции (код): ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ОК 2, ОК 5, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   

Тест 1:

1. Rearrange the words to make requests and offers. 
1. name / I / your / Could / have / ? Could I have your name?

2. meet / at / like / to / I’d / 6.00 pm

3. Can / take / you / message / for / I / a /? 

4. manager / I’d / to / speak / the / to / like 

5. help / you / I / Can / ? 

6. your / have / Can / passport / I / ?

7. a / I’d / room / like / double 

8. me / tell/ you / Could / number / my / room /? 

2. Correct the sentences.
1) Are there Internet access? Is there Internet access?

2) There aren’t a car park. 

3) There’s 300 rooms. 

4) Is there any disabled facilities? 

5) There are an exchange bureau. 

6) Are there a minibar in the room? 

7) There isn’t any shops. 

8) Is there any cloakrooms? 

3. Make questions and short answers with do/does, don’t/doesn't.
1) …Do …. you have any luggage? Yes, I……do………. 

2)…………. the hotel have a laundry? No, it………………

3)…………. she want to book a room? Yes, she…………….

4)…………. you work in reception? No, I……………….

5)…………. he speak English? Yes, he………………

6)…………. we have a parking space? Yes, you…………….

7)…………. she know the city? No, she…………….

8)…………. they have any children? Yes, they…………….

4. Complete the sentences with prepositions of time: on, at, in, from ... to.
1) Is the bar open …on….Sundays?

2) I work …………7.00 am ………….4.00 pm.

3) The swimming pool closes ……………the evening.

4) We serve breakfast …………….8.00 am………… 9.30 a.m. …………… the weekend. 

5) The new hotel opens …………….. two months.

6) The autumn season starts ………………September.

7) I’d like to book a table for three …… 3rd January.

8) Do you close ………………. Christmas?

4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

	«отлично»
	85-100%  правильных ответов

	«хорошо»
	70-84%  правильных ответов

	«удовлетворительно»
	50-69%  правильных ответов

	«неудовлетворительно»
	0-49%  правильных ответов


· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО Письмо
1. Цель общение (письменное) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы
2. Проверяемые компетенции (код): ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ОК 2, ОК 5, ОК 9, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)   

Write her a letter of confirmation. Remember to:

— follow the structure of such letters
— mention the dates
— mention facilities that might interest the guests.

4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

Отлично- «5» - Коммуникативная задача решена полностью, применение лексики адекватно коммуникативной задаче, грамматические ошибки либо отсутствуют, либо не препятствуют решению коммуникативной задачи.
Хорошо-«4» - Коммуникативная задача решена полностью, но понимание текста незначительно затруднено наличием грамматических и/или лексических ошибок.

Удовлетворительно-«3» - Коммуникативная задача решена, но понимание текста затруднено наличием грубых грамматических ошибок или неадекватным употреблением лексики.

Неудовлетворительно-«2» - Коммуникативная задача не решена ввиду большого количества лексико-грамматических ошибок или недостаточного объема текста.

· ОЦЕНОЧНОЕ  СРЕДСТВО   Монологические и диалогические ответы
1. Цель представить устное сообщение на заданную тему
2. Проверяемые компетенции (код): ОК 2, ОК 3, ОК 5, ОК 10
3. Пример оценочного средства (примерные тестовые задания, типовой вариант контрольной работы и др.)
Работа с карточками по профессиональной тематике:

1. Role-play a receptionist-guest conversation (reserve a room for family with children).

2. Role-play a receptionist-guest conversation (reserve a room for newly-weds).

3. Role-play a receptionist-guest conversation (reserve a room for seniors by phone)

4. Make a reservation for businessmen by phone.

5. Act out the checking-in procedure following all the necessary formalities.

4. Критерии оценивания (по 100-балльной системе оценивания):

Отлично - «5» (85 – 100%)- Студент владеет широким спектром языковых средств, чтобы высказываться на устные темы, используя основные сложные предложения и конструкции. Студент поддерживает высокий уровень грамматики, допуская незначительное количество грамматических ошибок в пределах изученного материала, которые может сам исправить. Темп речи беглый, естественный. Студент демонстрирует освоенность всех изученных речевых моделей.
Хорошо - «4» (75 – 84%)- Студент владеет достаточными языковыми средствами, чтобы высказываться на устные темы, используя основные сложные предложения и конструкции. Студент достаточно хорошо владеет грамматикой, допуская 3-4 грамматические ошибки в пределах изученного материала, которые может сам исправить. Темп речи ровный, с небольшими паузами. Студент владеет основными речевыми моделями.

Удовлетворительно - «3» (50 – 74%) - Студент владеет ограниченными языковыми средствами, чтобы высказываться на устные темы, используя элементарные предложения и конструкции. Студент допускает достаточно много грамматических ошибок в пределах изученного материала, не препятствующих общему пониманию высказываемого. Темп речи невысокий, с большими паузами. Студент владеет элементарными речевыми моделями.

Неудовлетворительно - «2» (0 – 49%) - Студент не владеет достаточным уровнем языковых средств, чтобы высказываться на устные темы, используя элементарные предложения и конструкции. Студент допускает много грамматических ошибок в пределах изученного материала, препятствующих общему пониманию высказываемого. Темп речи невысокий, с большими паузами. Студент (не) владеет элементарными речевыми моделями.

II   ПРОМЕЖУТОЧНАЯ  АТТЕСТАЦИЯ  ПО  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЕ  (ИЛИ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ  МОДУЛЮ)
1. Форма проведения промежуточной аттестации дифференцированный зачет
Процедура проведения Допуск к зачету осуществляется по итогам работы в семестре (с учётом результатов текущего контроля успеваемости, результатов выполнения самостоятельной работы, активной работы на занятиях). Зачет проводится в устной форме.
2. Перечень вопросов для подготовки к зачету
2 семестр:
1. Выбор гостиницы (виды и категории гостиниц).

2. Выбор номера (категории номеров, удобства и расценки).

3. Бронирование номера по телефону.

4. Порядок встречи, приема, и регистрации и размещения гостей, групп, корпоративных гостей, иностранных граждан

5. Регистрация и размещение гостя.

6. Приём заказов на оказание услуг

7. Отъезд гостя, расчёт.

3. Критерии оценивания зачетной работы
1. Отлично- «5» (85 – 100%) - теоретическое содержание материала освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения большинства из них оценено числом баллов, близким к максимальному.
2. Хорошо-«4» (75 – 84%) - теоретическое содержание материала освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.
3. Удовлетворительно-«3» (50 – 74%) - теоретическое содержание материала освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, содержат ошибки.
4. Неудовлетворительно-«2» (0 – 49%) - теоретическое содержание материала освоено частично, необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, либо качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному; при дополнительной самостоятельной работе над материалом курса возможно повышение качества выполнения учебных заданий.
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