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Введение 

  

Актуальность проблемы исследования. В современной 

организационной психологии появилось новое перспективное направление, 

связанное с исследованием того, как профессиональное благополучие влияет 

на здоровье специалиста. Зарубежные психологи значительно опережают 

российских коллег в изучении данной проблематики. Учёные обратили 

внимание на необходимость анализа позитивных качеств личности в 

профессиональной среде, поскольку было установлено, что благополучие 

сотрудника напрямую коррелирует с результативностью его работы. Такой 

подход к пониманию ресурсного потенциала человека в профессиональной 

деятельности открывает новые горизонты для исследований в 

организационной психологии. 

Долголетие и успешность профессиональной деятельности тесно 

взаимосвязаны, что подтверждается многолетними наблюдениями 

зарубежных исследователей. В середине прошлого столетия известный 

социолог Джордж Гэллап обратил внимание на критическую роль трудовой 

удовлетворенности в жизненном долголетии человека. 

Психологическая наука все чаще обращается к комплексному изучению 

внутреннего состояния работника, рассматривая его профессиональное 

благополучие как ключевой фактор эффективности. Руководителям 

организаций становится очевидным, что эмоциональный и психологический 

комфорт сотрудников напрямую влияет на общие результаты деятельности 

предприятия. 

Современные исследования демонстрируют устойчивый научный 

интерес к пониманию психологических механизмов профессиональной 

самореализации и благополучия личности в трудовой среде. 

Научные исследования сосредоточены на глубоком анализе 

психологического состояния специалистов в различных сферах деятельности. 
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Междисциплинарный подход объединяет психологию профессиональной 

деятельности и концепцию личностного здоровья работников.  

Центральной задачей становится выявление факторов, влияющих на 

субъективное восприятие человеком своей профессиональной реализации. 

Ключевым критерием оценки выступает эмоциональная удовлетворенность 

индивида собственной трудовой траекторией, которая напрямую коррелирует 

с общим уровнем профессионального благополучия. 

Конечная цель подобных исследований – разработка эффективных 

механизмов повышения качества трудовой жизни и максимизации 

продуктивности персонала через понимание психологических 

закономерностей профессиональной среды. 

В современных научных исследованиях назрела необходимость 

комплексного подхода к пониманию человеческого потенциала в 

профессиональной среде. Фокус внимания смещается в сторону создания 

условий, способствующих не только эффективной работе, но и личностному 

развитию сотрудников. Несмотря на существующие теоретические 

разработки, область психологического благополучия в контексте трудовой 

деятельности остается недостаточно изученной как в отечественной, так и в 

зарубежной психологической науке. Ключевой задачей становится 

трансформация рабочего пространства в платформу для поддержания 

ментального здоровья и раскрытия индивидуального потенциала работников. 

Цель исследования: выявление компонентов профессионального 

благополучия сотрудников сферы обслуживания на разных стадиях 

профессионального развития. 

Объект исследования: профессиональное благополучие личности. 

Предмет исследования: профессиональное благополучие сотрудников 

организации в контексте удовлетворенности трудом. 
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Задачи исследования: 

1. Проанализировать теоретико-методологические подходы по 

изучению профессионального благополучия сотрудников сферы 

обслуживания в контексте удовлетворенности трудом. 

2.  Разработать и апробировать программу эмпирического исследования 

профессионального благополучия сотрудников организации в сфере 

обслуживания. 

3. Выявить компоненты профессионального благополучия и 

удовлетворенности трудом сотрудников сферы обслуживания. 

4. Сравнить компоненты профессионального благополучия и 

удовлетворенности трудом сотрудников сферы обслуживания с разными 

стадиям профессионального развития. 

5. Разработать программу психологического сопровождения 

сотрудников сферы обслуживания, находящимися на разных стадиях 

профессионального развития. 

Гипотезы исследования:  

1. Вероятно, на разных стадиях профессионального развития 

сотрудников сферы обслуживания будет проявляться разная степень 

выраженности компонентов профессионального благополучия. 

2. Скорее всего, будут обнаружены различия факторов 

удовлетворённости трудом у сотрудников сферы обслуживания с разным 

профессиональным благополучием. 

Теоретико-методологические основания исследования: 

1. Теоретические взгляды по изучению психологического благополучия 

К. Рифф. 

2. Модель профессионального благополучия П. Варра. 

3. Теория мотивации Ф. Герцберга. 

4. Концепция профессионального развития Е.А. Климова. 

Методы и методики исследования: 

1. Психологическое тестирование. 
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2. Психологический опрос. 

3. Методика оценки профессионального благополучия (МОПБ) 

(Е.И. Рут, Р.А. Березовская). 

4. Методика интегральная удовлетворенность трудом (А.В. Батаршева). 

5. Тест Мотивационной структуры (Ф. Герцберга). 

6. Математические методы анализа информации (непараметрический U-

критерий Манна-Уитни, корреляционный анализ, факторный анализ) с 

использованием компьютерной программы SPSS 23.0. 

Научная новизна исследования заключается в выявлении компонентов 

профессионального благополучия и факторов удовлетворенности трудом 

сотрудников сферы обслуживания, находящихся на разных стадиях 

профессионального развития. 

Теоретическая значимость исследования: заключается в 

расширении научного представления о составляющих компонентах 

профессионального благополучия сотрудников сферы обслуживания. 

Практическая значимость исследования заключается в возможности 

применения в организации предложенной программы психологического 

сопровождения и   комплексных мер по улучшению профессионального 

благополучия сотрудников сферы обслуживания, находящихся на разных 

стадиях профессионального развития. 

Положения, выносимые на защиту: 

1. Профессиональное развитие является ведущим компонентом 

профессионального благополучия сотрудников сферы обслуживания на всех 

стадиях профессионального развития. 

2. У сотрудников сферы обслуживания с высоким уровнем 

профессионального благополучия и находящихся на разных стадиях 

профессионального развития ведущими компонентами профессионального 

благополучия являются: профессиональное развитие, профессиональный 

рост, интерес к работе, профессиональные цели, профессиональное 

самопринятие, удовлетворенность профессиональными достижениями. 
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3. У сотрудников сферы обслуживания с низким уровнем 

профессионального благополучия и находящиеся на разных стадиях 

профессионального развития ведущими компонентами профессионального 

благополучия являются: профессиональное развитие, профессиональные 

цели, профессиональный рост, удовлетворённость условиями труда, 

удовлетворенность достижениями в работе, удовлетворённость 

взаимоотношениями с руководителем. 

Структура работы. Выпускная квалификационная работа состоит из 

введения, двух глав, заключения, списка использованных источников и 

литературы (71 источник, из них 4 на иностранном языке), 44 таблицы, 3 

рисунка. 
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Заключение 

 

Исследование благосостояния индивидов в рамках их карьеры 

становится важной задачей в области организационной психологии и 

управленческой психологии, подчеркивая акцент на сохранении их 

профессионального здравия. Этот тренд отражается в увеличении литературы 

по данной проблематике, что подчеркивает возрастающий интерес к этому 

аспекту. Профессиональное благополучие сотрудников, кроме того, побуждает 

HR-специалистов искать новые подходы в области найма и управления 

персоналом. 

Анализ научной отечественной и зарубежной литературы показал, что 

существует множество взглядов и трактовок понятия профессионального 

благополучия, что с одной стороны затрудняет понимания термина, но с 

другой стороны дает возможность бизнес-практикам выбирать ту трактовку, 

которая будет ближе по идее и содержанию к ситуации в их компаниях. В 

работе проведено эмпирическое исследование сотрудников компании сферы 

обслуживания на разных этапах их трудовой деятельности, анализ результатов 

показал, что для каждой своей группы сотрудников: «адаптантов», 

«интерналов» или «мастеров» существуют свой набор компонентов, которые 

несут весомое влияние на их профессиональное благополучие. 

Для людей, называемых «адаптантами», различные факторы влияют на 

их чувство профессионального удовлетворения, включая возможности для 

карьерного роста, уровень удовлетворенности рабочими условиями, интерес к 

работе, оценку своих достижений и чувство ответственности за свою 

профессию. Эти элементы служат фундаментом их профессионального 

благополучия. С другой стороны, у «интерналов», которые ощущают высокий 

уровень профессионального благополучия, важные аспекты их работы 

включают возможности для продвижения по службе, содержание работы, 

интерес к выполняемым задачам и профессиональную ответственность, 
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которые они считают существенной частью своего профессионального 

существования. 

В основе профессионального благополучия работников на разных 

уровнях «мастерства» лежат несколько ключевых аспектов: их личностный и 

карьерный рост, установленные цели в профессии, чувство удовлетворения от 

взаимодействия с руководством и коллегами, а также радость от достигнутых 

успехов на работе. 

Также в работе предложена программа «Благополучие сотрудников» для 

компании ООО «Телефоника» с учетом тех проблемных зон, которые были 

выявлены в эмпирическом исследовании.  

Результаты исследования могут представлять интерес для бизнес-

практиков, консультантов, управляющих компаниями и руководителей, 

поскольку в работе подчеркивается важность обеспечения компаниями 

высокого уровня профессионального благополучия сотрудников для 

повышения продуктивности работы коллектива и компании в целом. 
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